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1. INTRODUCCION

Con el objetivo de promover una verdadera cultura de la empresa en consonancia con
sus valores y principios, CAREQUALITY 2.0 SL ha implantado un sistema de
cumplimiento normativo en su organizacion y funcionamiento. Para llevar a efecto dicho
compromiso, se ha elaborado el presente Protocolo que recoge las reglas de
funcionamiento para tramitar y resolver las denuncias que se reciban a través del canal

de cumplimiento normativo.

Este protocolo da cumplimiento a la necesidad de implementar un Canal Etico interno
en las empresas de mas de 50 personas trabajadoras como estipula la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y con lo establecido por la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién asi como a la actual redaccion del Proyecto de Ley reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha

contra la corrupcion por la que se transpone dicha Directiva. 1

El protocolo ha sido elaborado con el objetivo de asegurar que cualquier persona
trabajadora y tercera con el que CAREQUALITY 2.0 SL tenga relacién pueda comunicar
cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la legalidad o a las normas internas
de los que tengan conocimiento. Sélo asi sera posible que cualquier sospecha o duda
de irregularidad sea comprobada y, en su caso, se puedan adoptar las medidas
adecuadas para reparar sus consecuencias y evitar que esa irregularidad se repita en
el futuro; mejorando de esta manera el entorno profesional, social, ético y de

compromiso con el cumplimiento de leyes y hormas en CAREQUALITY 2.0 SL.

Lo previsto en este protocolo serd de aplicaciéon cuando se deban denunciar tanto las
infracciones que hayan ocurrido, infracciones que no se hayan materializado todavia
pero que muy probablemente se vayan a cometer, actos u omisiones que la persona
informante tenga motivos razonables para considerar infracciones, asi como intentos de

ocultar infracciones.
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A fin de permitir una comunicacion efectiva con el personal responsable de tratar las
denuncias, se ha instaurado un canal de facil acceso, seguro y que garantiza la
confidencialidad de la identidad e informacion proporcionada por la persona informante
de las infracciones, que impide el acceso a ella al personal no autorizado y que permite
el almacenamiento duradero de informacion para que puedan realizarse nuevas

investigaciones.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Al adoptar este protocolo, CAREQUALITY 2.0 SL asume su compromiso de
implementacion y regulacion de un mecanismo esencial para garantizar el cumplimiento
de las normas, que permite a la empresa prevenir posibles incumplimientos y corregir
aquellos que sean detectados. Se trata de un cauce a través del cual CAREQUALITY
2.0 SL recibe y gestiona informaciones o denuncias sobre posibles conductas
irregulares y que supongan un incumplimiento de las normas, tanto externas como

internas.

Las personas que trabajan en una organizacion privada como es CAREQUALITY 2.0
SL son a menudo las primeras en tener conocimiento de amenazas 0 perjuicios para el
interés publico. Al informar sobre las infracciones actian como informantes, un papel
clave a la hora de descubrir y prevenir infracciones y proteger el bienestar de la

sociedad.

El canal ético creado por CAREQUALITY 2.0 SL es efectivo, confidencial, seguro y
garantiza la proteccion efectiva de los informantes.

A la hora de llevar a cabo una denuncia, las personas informantes deberan tener motivos
razonables para creer, a la luz de las circunstancias y de la informaciéon de que

dispongan en el momento de la denuncia, que los hechos que denuncian son ciertos.

Se protegera la revelacién publica de informacién, teniendo en cuenta principios
democraticos tales como la transparencia y la rendicion de cuentas, y derechos
fundamentales como la libertad de expresion y la libertad y el pluralismo de los medios

de comunicacion.
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El Protocolo se basa en los siguientes principios fundamentales e irrenunciables para
todas las personas trabajadoras de CAREQUALITY 2.0 SL, que son:
e El derecho a recibir un trato respetuoso y digno.
e Elderecho alaigualdad y a la no discriminacién en el trabajo.
o El derecho ala salud en el trabajo.
e Elderecho a la proteccion de la intimidad, la dignidad y confidencialidad de las
personas afectadas, tanto victimas como acusadas.
e Elderecho a que se realice un proceso rapido y con plazos fijados.
e El derecho a que el procedimiento interno de actuacion sea imparcial, justo,
garante de la normativa legal vigente y que permita la defensa de todas las

personas implicadas.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de aplicaciéon a todas aquellas personas que forman parte de
CAREQUALITY 2.0 SL, ya sean del equipo directivo o personas trabajadoras, asi como
a cualquier otra persona, vinculada o no a la empresa, que pueda tener conocimiento
de cualquier incumplimiento de las normas juridicas o de las normas internas de la 3

empresa.

La Comisién, debera garantizar la puesta a disposicion del presente Protocolo a todas
las personas trabajadoras y direccion, y demas personas fisicas o juridicas que tengan

algun tipo de vinculacién con la Empresa.

Todas tienen la obligacion de cumplir y hacer cumplir las politicas y medidas

implementadas en este Protocolo, asi como el derecho a exigir su cumplimiento.

4. GARANTIAS

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del Canal Etico, se establecen una
serie de garantias esenciales, tanto para la persona informante, como para la persona

denunciada, asi como para cualquier otra que pueda verse implicada.
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a. Garantias de la persona informante

Dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, en cualquier denuncia y procedimiento que se tramite se respetaran los
derechos y garantias de las personas denunciantes, victimas y testigos. En este sentido,
estaran protegidos ante cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacién por

motivo de las denuncias realizadas.

CAREQUALITY 2.0 SL se rige por el principio de prohibicién de represalias contra la
persona informante, garantizando que no realizara actos u omisiones que, de manera
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas informantes
en desventaja particular respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su

condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

Asi mismo, CAREQUALITY 2.0 SL garantiza la méaxima confidencialidad sobre la
identidad tanto de la persona denunciando, como la de las posibles victimas y/o las
personas que sean testigo. Como medida para garantizar esta confidencialidad se hace 4
constar expresamente que el ejercicio del derecho de defensa por parte de la persona
denunciada no supone, en ningun caso, el acceso a los datos relativos a la identidad de

la persona denunciando, las victimas y las o los testigos.

Todas las personas que tengan conocimiento de las denuncias que se hagan a través
del Canal ético estan obligadas a guardar secreto profesional sobre la identidad de la
persona denunciando, victimas y testigos.

Todas las personas que lleven a cabo el procedimiento de denunciar alguna actividad
contraria a la normativa vigente cuenta con el derecho de ser informado del seguimiento

y resultado de la denuncia.

No se adoptara ningun tipo de medida o represalia, sea directa o indirecta, contra
cualquier denuncia que se haga de buena fe. En caso contrario, se podran adoptar las

medidas o actuaciones procedentes de acuerdo con la legislacion aplicable.
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b. Garantias de la persona denunciada

Tendra derecho a conocer de la existencia de una denuncia en su contra y a ser oido

en el expediente, pudiendo efectuar las alegaciones que considere procedentes.

En la tramitacion de la denuncia y el procedimiento que se tramite, se respetaran en
todo momento los derechos que asisten a la persona denunciada, especialmente, la
presuncién de inocencia, el derecho de defensa y el principio de contradiccion. Asi
mismo, CAREQUALITY 2.0 SL garantizard la méaxima confidencialidad sobre la

identidad de la persona denunciada, de los hechos y de los datos del procedimiento.

Los hechos denunciados han de ser ciertos, estando totalmente prohibidas las
denuncias falsas. Si la denuncia resultara ser falsa, el Comité podra aplicar una sancién
a la persona denunciante, de acuerdo a lo previsto en su Cédigo de Conducta o

Manuales Internos.

Garantias de otros afectados o implicados

- La proteccion de la intimidad y dignidad de las demas personas que puedan
resultar implicadas.

- La persona denunciante debe asegurarse de que la informacion consignada en
la denuncia en relacién al incumplimiento producido es correcta, ya que podria

afectar a otras personas diferentes del denunciado.

5. MEDIDAS CAUTELARES

a. Difusion del Protocolo: Para asegurar la eficacia del Protocolo, CAREQUALITY 2.0
SL considera muy importante su comunicacion y su difusién. Asi pues, este documento
estara disponible tanto en la pagina web, https://www.mgdent.com/.

b. Formacién: Se formularan y aplicardn estrategias que incluiran elementos de
informacion, divulgacion, educacion y capacitacion, con el objetivo no solo de influir en
una politica de responsabilidad y de denuncia en caso de que alguna persona
trabajadora sea conocedora de una infraccion o irregularidad.

c. Responsabilidad: Todas las personas de CAREQUALITY 2.0 SL tienen la
responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral sano en el que se intente

evitar cualquier tipo de situacion conflictiva.
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6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En el caso que una persona tenga constancia de cualquier presunta irregularidad o acto
contrario a la legalidad o a las normas internas en el seno de CAREQUALITY 2.0 SL, y
con el fin de garantizar que puede informar de dicha posible irregularidad para que
pueda ser investigada y que se respeten sus derechos y su confidencialidad, se
establece el Procedimiento de Actuacion.

Las personas encargadas cuentan con la formacion necesaria para tratar las denuncias
ademas de sobre las normas aplicables en materia de proteccion de datos y cuentan

con las competencias necesarias para garantizar un seguimiento adecuado, también

para valorar la exactitud de las alegaciones formuladas en la denuncia y para ocuparte

de las infracciones denunciadas a través de la apertura de una investigacion interna.
Ademas, cuentan con las competencias necesarias para remitir la denuncia a otra
autoridad que deba investigar la infraccibn denunciada, y garantizar que haya un
seguimiento adecuado por parte de dicha autoridad.

Este procedimiento de actuacion conlleva intrinsecos una serie de principios y garantias
imprescindibles para la buena aplicacion de este: 6

- Respeto y proteccion: CAREQUALITY 2.0 SL actuaré con respeto y discrecion

para proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las personas
implicadas estaran acompafadas y asesoradas por una o varias personas de su
confianza del entorno de CAREQUALITY 2.0 SL.

- Confidencialidad: La informacién recopilada en las actuaciones tiene un caracter

confidencial.

- Derecho a la informacién: Todas las personas implicadas tienen derecho a

informacion sobre el procedimiento y el desarrollo de este.

- Diligencia y celeridad: El procedimiento informa sobre los plazos de resolucién

de las fases, para conseguir celeridad y la resolucion rapida de la denuncia.
- Trato justo: Se garantiza la audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas
las personas implicadas.

- Proteccién ante posibles represalias: Ninguna persona implicada tiene que sufrir

represalias por participar en el proceso de comunicacion o denuncia de una
situacién de acoso.
- Colaboracion: Todas las personas que sean citadas en el transcurso del

procedimiento tienen el deber de implicarse y de prestar su colaboracion.
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7. COMISION INSTRUCTORA

Para asegurar la objetividad, transparencia e imparcialidad del proceso, la gestion del
canal sera realizada por una comision interna, que se encargara de la recepcién de las
denuncias, su andlisis, investigacion y, en su caso, la incoacion de un expediente,
propuesta de medidas cautelares y propuesta de resolucion. Las denuncias, asi como
los procedimientos a que las mismas puedan dar lugar, seran puestas en conocimiento
de la Comisién designada con suficientes recursos y con competencias necesarias para

desarrollar su funcion.

CAREQUALITY 2.0 SL cuenta con una comisién constituida para llevar a cabo la
investigacion de las denuncias, siguiendo las pautas establecidas en el presente
Protocolo. Esta comisién debe estar integrada por al menos una persona y debe ser
ratificada por el Consejo de Administracion.

La Comision de CAREQUALITY 2.0 SL estara integrada por un miembro del area de
DIRECCION, un miembro del area de OPERACIONES y un tercer miembro del area de
DESARROLLO, siendo estos: 7

- Nombre y apellidos: JAVIER PEREZ SERRANO / Cargo: CEO
- Nombre y apellidos: RAUL GONZALEZ MERINO / Cargo: DIRECTOR

- Nombre vy apellidos: MIQUEL CANCORBO DOMINGUEZ [ Cargo:
RESPONSABLE

Estas personas de referencia son las personas formadas en la materia, encargadas de

investigar la presunta irregularidad denunciada.

En el caso de que no haya ninguna persona de una de estas areas para formar parte
de la Comisién, sera sustituida por una persona nombrada por JAVIER PEREZ
SERRANO.

Si la supuesta irregularidad denunciada estuviese relacionada con acciones y gestiones
en los que un miembro de la Comision haya intervenido directamente dicho miembro

quedara excluido del proceso de investigacion.
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8. PROCESO DE INTERVENCION

La persona denunciante que tenga conocimiento de la presunta irregularidad o acto
contrario a la legalidad o a las normas internas, podra formular a través del Canal ético
implementado en CAREQUALITY 2.0 SL la denuncia o comunicacion, que se encontrara
la pagina web de CAREQUALITY 2.0 SL.

Con el fin de facilitar el proceso de formalizacion de la denuncia, se adjunta como Anexo

| imagenes relativas al funcionamiento del canal.

8.1. Denunciainterna e investigacion

La investigacion se inicia a partir de la denuncia realizada por la persona afectada o
conocedora, mediante la presentacion de una denuncia a través de la plataforma de
software. Una vez recibida la denuncia, se procedera a su registro y en un plazo maximo

de siete dias habiles se remitird un acuse de la recepcion de la misma al denunciante.

Si el usuario comunica la denuncia de manera anoénima y no incluye ningun dato
identificativo, una vez completa y envia el formulario, recibira un cédigo unico y una URL
a través de la cual puede seguir la evolucién de su denuncia (esta URL también se

facilita en el caso de las comunicaciones identificadas).

Una vez recibida la comunicacion, se convocara a la Comision Instructora en un plazo
maximo de 7 dias habiles para el estudio de la denuncia recibida para considerar si

redne los requisitos minimos para darle tramite.

En el supuesto de que la comunicacion sea manifiestamente infundada o que, siendo
anénima, no aporte informacion suficiente para la comprobacion de los hechos
denunciados, no serda admitida a tramite, documentandose tal decision. Los datos
personales que puedan aparecer en la denuncia seran eliminados del canal.

Si por otro lado, la denuncia fuese aceptada a tramite se procedera a proponer medidas
de intervencion si se consideran necesarias. Se informara a la persona denunciante de
la manera mas completa posible sobre el seguimiento de la denuncia con el fin de
generar la confianza en la eficacia del sistema de proteccion de las personas
denunciantes y reducir la probabilidad de que se produzcan nuevas denuncias o

revelaciones publicas innecesarias.
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8.2. Aperturay tramitacién del expediente

Si de la denuncia se desprendieran indicios sobre su fundamento, la comision dara
traslado de la denuncia a la persona denunciada en un plazo no superior a diez dias
habiles para que ésta formule, en su caso, las alegaciones oportunas en los tres dias
siguientes habiles.

Con las debidas medidas de transparencia y confidencialidad, se iniciara el proceso de
investigacion cuya duracion sera de tres meses desde la recepcién de la denuncia, plazo
gue podra prorrogarse por otros tres meses mas en caso de que la investigacion
requiera de diligencias de averiguacion mas complejas o que requieran mayores

actuaciones.

Durante dicho periodo, se practicaran las pruebas necesarias para una eficaz
investigacion de los hechos. Las funciones de la Comisién durante el periodo de
investigacion son las siguientes:

- Analizar la denuncia y la documentacion que se adjunta.

- Solicitar mas informacion a la persona que denuncia si fuera necesario. 9

- Analizar las personas gue intervinieron en los hechos denunciados.

- Entrevistarse con las personas que intervinieron en los hechos denunciados.

- Entrevistar a los posibles testigos.

- Obtener el soporte documental que disponga CAREQUALITY 2.0 SL de los

hechos denunciados.
- Valorar si se precisan medidas cautelares.
- Valorar si se ha producido una irregularidad.

- Emitir el informe vinculante.

El informe incluira la identificacién de la supuesta irregularidad producida, las personas
que intervinieron en los hechos, la relacion nominal de las personas que hayan
participado en la elaboracién del informe, los antecedentes y circunstancias en las que
se ha trasladado la denuncia.

Entre otras actuaciones, se analizaran las pruebas y los hechos. Respecto de las
entrevistas a los testigos y con el fin de garantizar la confidencialidad, este no indicara
quién hace la manifestacién sino solamente si se constata o no la realidad de los hechos

investigados.
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En el supuesto que la Comision considere que hay evidencias de que la situacion
denunciada es irregular y no se ajusta a la normativa vigente ni a la normativa interna
de CAREQUALITY 2.0 SL podra adoptar las medidas cautelares procedentes dirigidas

al cese inmediato del incumplimiento normativo que se estuviese produciendo.

8.3. Resolucion

Si se determina que ha quedado acreditada la comisién de alguna irregularidad, acto
contrario a la ley o a las normas internas de CAREQUALITY 2.0 SL, se daré traslado al
responsable del area afectada y al &rea de Recursos Humanos para el inicio del
expediente sancionador si correspondiera aplicando las medidas correctoras o
sancionadoras que procedan si resultase acreditado el incumplimiento normativo.

Estas medidas, en funcion de resultado que haya arrojado la investigacion y el
expediente tramitado, pueden consistir en la imposicién de alguna sancion de acuerdo
con lo establecido en los manuales internos de la empresa o en el traslado con caracter
inmediato al Ministerio Fiscal o, en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unién Europea, a la Fiscalia europea y el archivo del expediente de

. L 10
Investigacion.

En caso de que se concluya que la entidad no tiene competencia para tramitar la
denuncia, se acordara la remision a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacion, asi como el archivo del expediente de investigacion.

En caso de que no quede acreditada la comisién de ninguna irregularidad, acto contrario
a la legalidad o a las normas internas, se procederd al archivo de la denuncia,
acordandose dar por concluido el expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida,

procediéndose a su archivo.

8.4. Adopcién de medidas

e Medidas correctoras y/o de mejora

En caso de que se acuerde la adopcién de medidas preventivas, correctoras, de
deteccidon o de mejora, la Resolucién final determinara la accion o las acciones a
implementar, el departamento u 6rgano responsable de su ejecucion y el plazo de

ejecucion.
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e Medidas disciplinarias

En caso de que se acuerde el inicio de actuaciones disciplinarias, se regira conforme a
la normativa de faltas y sanciones previstas en el convenio colectivo o de la legislacién
de aplicacion.

Si se determina oportuno para la practica del expediente, se podra contratar a un

experto externo en material laboral.

Canal externo de denuncias

El canal externo de denuncias es un canal alternativo para comunicar o informar sobre
las acciones u omisiones definidas en el &mbito de aplicacidn previsto en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el cual es gestionado por la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l., 0, en su defeco, por las
autoridades o entes publicos autonémicos.

9. DISPOSICIONES FINALES
11

Primera.- La regulacién y procedimientos establecidos en el presente Protocolo no
impiden que, en cada momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accién
para exigir las responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que, en su

caso, correspondan.

Segunda. Se establece que en toda actuacion, atencion al publico o redaccion de
documentos, en cualquier soporte, que tenga lugar como aplicacion del presente
Protocolo, ha de tenerse en cuenta la normativa vigente sobre el uso no sexista ni

discriminatorio del lenguaje.

Tercera.- El presente Protocolo, una vez aprobado por el Consejo, entrara en vigor al

dia siguiente de su publicacion.
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